DIENSTCHARTA

Schloss Maretsch




Die Dienstcharta

In der vorliegenden Dienstcharta mochte die Stiftung Bozner Schldsser ihren
Nutzerlnnen einen Uberblick ihrer Leistungen und der angestrebten Qualititsstandards
geben.

Zweck dieser Dienstcharta ist es die gebotenen Leistungen der Stiftung Bozner
Schlésser zu beschreiben und die Garantien, die den Biirgern gegeniiber gewahrleistet
werden, festzulegen.

Die Dienstcharta ist auf den Internetseiten von Schloss Runkelstein und Schloss

Maretsch verdffentlicht. Zudem ist es méglich eine digitale Version per Mail

(maretsch@maretsch.info) oder eine gedruckte Version direkt in einem der beiden

Schl6sser anzufragen.

Gleichheit und Unparteilichkeit
Die Stiftung Bozner Schlésser garantiert Leistungen fir alle Benutzerlnnen nach dem
Grundsatz der Gleichheit und der Unparteilichkeit.

Beteiligung
Die Stiftung Bozner Schldsser férdert die aktive Beteiligung der Benutzerlnnen bei der
Verbesserung der Qualitat der Dienste und ist gegeniiber Hinweisen, Vorschlagen und

Reklamationen seitens der Benutzerlnnen offen.

Effizienz und Wirksamkeit
Die Stiftung Bozner Schl&sser ist stets bemiht die Effizienz der gebotenen Leistungen

zu verbessern und somit die Nutzerlnnen zufrieden zu stellen.

Klarheit und Transparenz
Auf der Internetseite, unter dem Menlpunkt “Transparente Verwaltung”, haben die
Nutzerlnnen die Méglichkeit in die Unterlagen der Stiftung Bozner Schlésser Einsicht zu

nehmen. Man ist bemiiht die Internetseite mdglichst klar und vollstdndig zu gestalten.

Zuvorkommenheit
Die Zuvorkommenheit gegeniiber den Nutzerinnen gehért zu einem der priméren Ziele

der Stiftung Bozner Schlésser.

Nachhaltigkeit

Die Stiftung Bozner Schidsser ist stets bemiiht den reguldren Ablauf der gebotenen
Dienste zu garantieren. Sollten Dienste aus nicht von der Stiftung abhangigen
Grinden nicht gewahrleistet werden kénnen, ist die Stiftung darum bemiht die

Unannehmlichkeiten fiir die Nutzerlnnen so gering wie maglich zu halten.


http://www.runkelstein.info/
http://www.maretsch.info/
http://www.maretsch.info/
mailto:maretsch@maretsch.info

Das Sudtiroler Landschaftsbild wird gepragt von Burgen und Schléssern: in der
gesamten Provinz zdhlt man rund 300, wobei der Bozner Talkessel und seine Umgebung
zu den burgenreichsten Gebieten zahlt. Schloss Maretsch, nur wenige Gehminuten von
der Bozner Altstadt entfernt, sticht dabei durch seine Lage besonders hervor. Maretsch
liegt am Stadtrand, umgeben von Weinbergen. Auf der Internetseite erfahrt man
Naheres zur Geschichte des Schlosses.

Schloss Maretsch ist in erster Linie ein Veranstaltungszentrum, das fur die
verschiedensten Anlasse gemietet werden kann: Tagungen, Ausstellungen, Konzerte
und Hochzeiten. Die verschiedenen Raumlichkeiten eignen sich sowohl fir kleine als
auch groBere Veranstaltungen.

Auf der Internetseite sind alle technischen Details der einzelnen Raume sowie die
Preisliste fur Miete der Sale, des Innenhofes und des Gartenbereichs veroffentlicht.

2019 konnte Schloss Maretsch 3.162 zahlende Besucher verzeichnen, dazu kommen
Jugendliche unter 14 Jahren sowie Besucher, die das Schloss anlasslich verschiedener
Veranstaltungen kostenlos besichtigt haben.

Zu FuB und mit dem

Das Schloss befindet sich in
Fahrrad

Zentrumsnéhe und ist daher bequem
zu FuBB (ca. 10 Minuten von der
Altstadt) und mit dem Fahrrad zu
erreichen.

éio i Botrono
Percorsi ciclabili Fahrradwege



https://www.maretsch.info/
https://www.maretsch.info/saele

Mit dem Auto

Das Schloss ist mit dem Auto
erreichbar.

B Direkt neben dem Schloss befindet sich der
gleichnamige 6&ffentliche und gebihrenpflichtige
Parkplatz (Zufahrt lber die Claudia-de’-Medici-
Str.).

Parkplitze fur Der Parkplatz “Maretsch”, der an das

Personen mit Schloss angrenzt, verfigt Gber 1

Behinderung Behindertenparkplatz, der sich gleich
neben der Einfahrt befindet.

AuBenbeschilderung Es gibt 1 Hinweisschild beim Eingang vom

Parkplatz und 1 Hinweisschild am Eingangstor
zum Schloss.

Offnungszeiten

Das Schloss ist nicht immer besichtigbar, da es in
erster Linie ein Veranstaltungszentrum ist.

Die Informationen zu den Offnungstagen sind auf
der Internetseite www.maretsch.info
veroffentlicht oder telefonisch unter der Nummer
+39 0471 976615 zu bekommen.

Ruhetage

Samstag und Sonntag

Internetseite

| Italienisch / Deutsch / Englisch

www.maretsch.info

Kontakt Schloss Maretsch — Claudia-de’-Medici-Str. 12 —
39100 Bozen
Tel. + 39 0471 976615
Mail: maretsch@maretsch.info

Zugang Es kénnen die verschiedenen Séle des Schlosses

besichtigt werden. Die Séle befinden sich im
Erdgeschoss, in der 1. Etage sowie in der 2. Etage.
AuBBerdem kann man in den Turm, von wo man
einen herrlichen 360°-Blick auf die Stadt und die
Umgebung hat.



http://www.maretsch.info/
http://www.maretsch.info/
mailto:maretsch@maretsch.info

Zugang fur. Die 1. Etage des Schlosses ist mit dem Aufzug
Besucher mit .
. N erreichbar.
eingeschrankter - - T S
Mobilitst ie : tage sowie er. urm sind nicht zugénglic
(nur lUber Treppen erreichbar).
Tarife Eintrittskarte (einheitlich): € 5,00
Kostenloser Eintritt fir Kinder bis 14 Jahren.
Saalmiete Die Séle des Schlosses kénnen fiir Veranstaltungen
angemietet werden. Die Tarife sind auf der
Internetseite veroffentlicht.
Beschilderung Ausgeschilderter Rundgang durch das Schloss
Innenbereich
Informationsschalter . —— .
Informationsschalter und Kassa im Eingangsbereich
vom Schloss
2 Stiick (Erdgeschoss und 1. Etage), die Toiletten in
Toiletten der ersten Etage sind fiur Personen mit
eingeschrénkter Mobilitdt zugénglich.
ezl Verfligbar, kostenlos (unbeaufsichtigt)
Informattfansmatenal Am Informationsschalter bzw. an der Kassa sind
und Publikationen . .. .
fir die B b Informationsbroschiiren lber das Schloss und
ur die Sesucher offentlich zugéngliche Veranstaltungen erhéltlich.

Die Stiftung Bozner Schldsser hat einige Standards definiert, die es den Nutzerlnnen

ermoglicht die Qualitat der Dienste zu verifizieren.

Sollten die Qualitdtstandards nicht eingehalten werden, kénnen die Nutzerlnnen eine
Beschwerde einreichen und die Stiftung wird nach Uberpriifung und Feststellung des

Fehlers folgende Ersatzleistung anbieten:

2 Eintrittskarten fur eines der Schlésser der Stiftung Bozner Schlésser.

In der folgenden Tabelle sind die allgemeinen und spezifischen Qualitatsstandards

angefihrt, die Schloss Maretsch fiir die verschiedenen Dienste definiert hat.

Die Standards kénnen ganz spezifisch mit Angabe der Ersatzleistung und direkt von den
Nutzerlnnen kontrollierbar sein oder allgemeine Standards, die sich auf die allgemeine

Qualitat der Leistung beziehen.



https://5326645e-76d3-463b-9fd8-6a04ce947637.filesusr.com/ugd/9508b7_e5bfb3984f2a446c8d033ab23c8ecda0.pdf

Zugang e Zugangliche Der Garten, das Nicht vorgesehen

Personen mit Bereiche des Erdgeschoss und

eingeschrankter Schlosses die 1. Etage sind

Mobilitat zugénglich
Virtueller Disponibile per Nicht vorgesehen
Rundgang ogni sala, a 360°

Eintritt Wartezeit an der max 5 Minuten Vorgesehen
Kassa, in Minuten
Offnungszeiten Offnungszeiten Von Montag bis Nicht vorgesehen

Freitag; 9 - 12 und
14 - 17 Uhr an
Tagen, an denen
keine
Veranstaltung
stattfindet
(aktuelle
Informationen sind
auf der
Internetseite
veroffentlicht)

Ruhetag: Samstag

und Sonntag
Internetseite Aktualisierung der Wdchentlich Nicht vorgesehen
Internetseite

Gefiihrte Wir beantworten Max. 2 vorgesehen
Besichtigungen fir | die Anfragen fir Arbeitstage
Gruppen* kénnen per Besichtigungen
Mail reserviert werden: . .

innerhalb (in
maretsch@maretsch.info

Tagen)

Gefiihrte Wir beantworten Max. 2 vorgesehen
Besichtigungen fir | die Anfragen fur Arbeitstage
Schulklassen*  konnen Besichtigungen
per  Mail reserviert triraels (i
werden:

maretsch@maretsch.info

Tagen)



https://www.maretsch.info/saele
https://www.maretsch.info/saele
https://www.maretsch.info/besucherinfos
https://www.maretsch.info/

Reservierungen
Raumlichkeiten

private oder &ffentliche | Besichtigungen
Veranstaltungen konnen
per Mail vorgenommen

von | Wir beantworten Max. 2

fur | die Anfragen fur Arbeitstage

innerhalb (in

vorgesehen

werden: g
maretsch@maretsch.info
Wit eresmiiemE Anzahl Min. 1 pro Jahr Nicht vorgesehen
vl sind | Ausstellungen und
Austragungsort Tagungen
versch. Anzahl Konzert Min. 2 pro Jahr Nicht vorgesehen
*
VRS S Anzahl Min. 2 pro Jahr Nicht vorgesehen
Veranstaltungen
Beantwortung von o o Innerhalb 15 vorgesehen
Die Fristen fir die
Beschwerden und . Kalendertagen ab
o Rickmeldung
Hinweisen Erhalt
Beantwortung von 100% vorgesehen
allen
. % der Antwort an
eingegangenen )
die Nutzerlnnen
Beschwerden und
Hinweisen
Aktualisierung der| RegelmaBigkeit der Trimestral Nicht vorgesehen
Dienstcharta Aktualisierung
Wir verpflichten uns Anzahl der Nicht vorgesehen
die  Zufriedenheit
Erhebungen Min. 1 alle 4 Jahre
der Nutzerlnnen zu (customer
Uberprifen satisfaction)
Besucherzahlen Jahrliche 3.000 Besucher Nicht vorgesehen

Besucherzahlen




Wir machen darauf aufmerksam, dass die genannten Standards bei “normalem”
Betrieb, nicht aber in Ausnahmesituationen wie z.B. dem sanitaren Notstand Covid 19
gelten.

Die mit einem * gekennzeichneten Dienstleistungen kénnen in Ausnahmesituationen
wie dem sanitdren Notstand Covid-19 nicht garantiert werden.

Wahrend des Notstandes Covid-19 hat Schloss Maretsch einige MaBnahmen zur
Sicherheit der Besucherlnnen getroffen:

- limitierter Zugang, um Menschenansammlungen in den verschiedenen Bereichen der
Burg zu vermeiden

- Limitierte Anzahl bei gefiihrten Besichtigungen sowohl fir Gruppen als auch fir

Individualgéste

- Im gesamten Bereich der Burg ist die Nutzung einer Mun- und Nasenbedeckung

verpflichtend

- Am Eingang der Burg und an verschiedenen Positionen in der Burg stehen
Desinfektionsméglichkeiten zur Verfigung

- Am Eingang der Burg und an verschiedenen Positionen in der Burg sind Hinweise und
Beschilderungen mit den geltenden SicherheitsmaBnahmen angebracht.

Schloss Martsch

Claudia-de’-Medici-Str. 12 — 39100 Bozen
Tel. 0471 976615

E MAIL maretsch@maretsch.info

PEC fondazione.castelli@pec.roncolo.info

Die gegenstandliche Dienstcharta ist, wie vom Vereinbarkeitsprotokoll iber die
Qualitatskontrolle der lokalen 6ffentlichen Dienste zwischen der Gemeinde Bozen und
den Verbraucherschutzorganisationen VZS und Altroconsumo vorgesehen und unter
Berucksichtigung der entsprechenden Leitlinien, verfasst worden. Die Leitlinien sind laut
Beschluss Nr. 1407 vom 19.12.2017 “Richtlinien zur Abfassung

der Charta der Dienstqualitdt der offentlichen lokalen Dienstleistungen” befolgt

worden.

Die Dienstcharta ist auf der Internetseite unter dem MenuUpunkt “Transparente
Verwaltung/Dienstleistungen” sowie auf der Internetseite der Gemeinde Bozen
veroffentlich.

Weiters kann eine gedruckte Version angefordert werden


mailto:maretsch@maretsch.info
mailto:maretsch@maretsch.info
mailto:fondazione.castelli@pec.roncolo.info

